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Termo de Referéncila

Contratacao de consultoria especializada
em estratégia e implementacao de
produto em saude digital
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Proposito deste termo de referéncia

1. Objetivo geral

Contratar uma pessoa consultora especializada em estratégia, desenho e
implementacao de produtos digitais para apoiar trés frentes de atuacdo da Vital
Strategies:

Solugcdo de inteligéncia artificial (IA) para vigilAncia em saude e tomada de
decisao: a ferramenta tem o objetivo de apoiar profissionais de saude a detectar
casos de violéncia e apoiar profissionais de saude para ofertarem
encaminhamentos e cuidados apropriados aos pacientes. A ferramenta deve ser
conectada aos prontudrios eletronicos utilizados por profissionais da atencao
primaria a saude, garantindo maior efetividade nas e ajudando a salvar vidas. A
consultoria apoiara a Vital Strategies no desenvolvimento dessa ferramenta
piloto parao uso emtempo real pelos servigcos de salide, ampliando a capacidade
do municipio, seus servicos e profissionais de identificar e prevenir agravos e
violéncias de forma oportuna.

Plataforma de indicadores sobre estratégias para o enfrentamento as violéncias
contra criangas e adolescentes (INSPIRE): a pessoa consultora deve apoiar a
equipe da Vital Strategies a pensar o desenho de uma plataforma para divulgagao
dos indicadores das estratégias INSPIRE. O INSPIRE é composto por 7 estratégias
intersetoriais para o enfrentamento as violéncias e o monitoramento dessas
estratégias é realizado por meio de 62 indicadores que serao calculados pela
equipe da Vital Strategies.

Mensageria direta via WhatsApp para inquéritos em saude: a pessoa consultora
também sera responsavel por apoiar no desenvolvimento de solucdes para o
envio de mensageria direta via Whatsapp, como parte do programa Mais Dados
Mais Saude (MDMS). O MDMS é um inquérito de saude ja testado em formato
online e que, agora sera implementado via servico de mensageria direta ao
cidadao ja disponivel na Prefeitura do Recife. Os produtos desenvolvidos devem
ser integrados aos fluxos e sistemas da vigilancia municipal.

A consultoria devera conduzir o processo de estruturacao e supervisao dos testes dos
produtos, transformando andlises técnicas em entregas aplicaveis e sustentaveis no
contexto municipal (como painéis, fluxos de vigildncia, protocolos de alerta e
acompanhamento), assegurando a qualidade dos produtos e sua integragao as rotinas
e sistemas da prefeitura.

2. Objetivos especificos
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e Compreender em profundidade as solugdes ja desenvolvidas, suas integragdes
com sistemas e o potencial de uso no contexto da vigildncia em saude;

e Construir hipdteses de uso e personas (ex.: vigildncia, atengao primaria, gestao
municipal) e mapear jornadas de utilizagcdo do produto;

e Definir escopo e proposta de valor, consolidando um plano de produto com
entregas claras, priorizadas e vidveis dentro do municipio;

e Traduzir resultados técnicos em entregas praticas, como painéis, fluxos de
vigildncia, protocolos e alertas integraveis aos sistemas municipais;

e Desenhar o MVP, realizar testes e delinear as etapas do piloto de implementacéo,
apoiando o time técnico e de politicas publicas da Vital Strategies na execugao e
acompanhamento junto a Prefeitura;

e Avaliar a qualidade dos produtos, garantindo sua funcionalidade;

e Apoiar o desenho de plataforma para divulgacao dos indicadores INSPIRE;

e Apoiarodesenho e desenvolvimento do produto de mensageria do programa Mais
Dados Mais Saude (via WhatsApp), definindo fluxos, funcionalidades e
experiéncias de uso integradas as estratégias de vigilancia e coleta digital de
dados do municipio;

e Documentagcdo e sistematizacdo dos aprendizados, ferramentas e
recomendacgdes para institucionalizacao e replicacdo dos produtos em outros
contextos.

Sobre a Vital Strategies

AVital Strategies € uma organizagao global composta por especialistas e pesquisadores
de varios campos do conhecimento que trabalham com governos e outras organizagoes
para enfrentar alguns dos mais dificeis desafios mundiais para a saude publica.
Desenvolvemos e implementamos programas baseados em evidéncias em mais de 70
paises, focados em areas criticas como controle do tabaco, preveng¢ao de overdose,
poluicao do ar, envenenamento por chumbo, seguranga no transito e politica alimentar.
Nossa equipe é composta por colaboradores de mais de 37 nacionalidades, o que é
fundamental para a nossa abordagem de criar parcerias locais com formuladores de
politicas, administradores publicos e grupos da midia e da sociedade civil, a fim de
promover capacitacao local e avancgar no progresso de politicas de saude publica.

AVital Strategies opera no Brasildesde 2017 e estabeleceu suareputacdo como parceira
confiavel de governos e da sociedade civil no desenvolvimento de politicas de impacto,
enfrentando as principais causas de morte no pais. A Vital Strategies é reconhecida no
Brasil pelo apoio ao desenvolvimento de politicas para temas como alcool e drogas,
seguranca viaria, salde cardiovascular, diabetes, cancer, politica alimentar, prevengéao
de agravos e violéncias.

Escopo da consultoria
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Entendimento técnico e contextual da solugao (IA)

Compreender a solucao ja desenvolvida, suas funcionalidades e integragdes
atuais com sistemas municipais;

Levantar os sistemas, processos e solugbes complementares ja utilizados pela
Prefeitura nas areas de vigilancia, atencao primaria e gestao;

Mapear problemas, necessidades e oportunidades que a ferramenta pode apoiar,
incluindo areas e atores-chave envolvidos;

Analisar a adequacao da solugdo existente as competéncias e ferramentas do
municipio e seu potencial de uso cotidiano, identificando ajustes técnicos ou
operacionais necessarios para sua aplicagao pratica.

Desenho do produto (1A)

Estruturar o escopo do produto, definindo hipoéteses de uso, funcionalidades
prioritarias e resultados esperados;

Identificar e descrever personas, casos de uso e jornadas prioritarias,
considerando diferentes perfis de usuarios (ex.: vigilancia, atencao primaria,
gestdo municipal);

Construir a proposta de valor do produto, articulando beneficios e potenciais
impactos para a vigildncia e para a gestdo em saude, garantindo viabilidade
operacional e sustentabilidade no contexto municipal;

Implementacgao piloto e aprimoramento

Planejar e supervisionar o time da Vital no desenvolvimento de protétipos ou
fluxos iniciais (ex.: painéis, alertas, relatérios automatizados) para validar
hipoteses de uso e funcionalidades junto as equipes municipais;

Assegurar a qualidade dos produtos e entregas, testando protdtipos e mapeando
ajustes possiveis com base nas demandas das equipes municipais;

Alinhar com as equipes municipais o desenho, fluxos e responsaveis pela
implementagao dos protétipos;

Acompanhar a implantacdo das entregas junto as equipes municipais,
monitorando avangos, riscos e ajustes necessarios;

Consolidar aprendizados e recomendacdes para o aperfeigoamento do produto
e sua ampliacao futura.

Apoio a construcao do produto de mensageria (Mais Dados Mais Saude)

Contribuir com o desenho e desenvolvimento do produto de mensageria via
WhatsApp, voltado a coleta digital de dados e integragdo com as estratégias de
vigildncia do municipio.
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5. Plataforma de divulgacao dos indicadores INSPIRE

e Contribuir com o desenho da plataforma, com foco em usabilidade e design;

e Apoiar a equipe da Vital Strategies com a contratacdo de fornecedores
especificos para desenvolvimento, se necessario;

e Assegurar a qualidade e sustentabilidade da plataforma, testando protétipos e
mapeando ajustes;

e Documentar processo, com enfoque em escolha de ferramentas e fluxos de
trabalho para aprendizado institucional;

Entregas esperadas

1. Plano de produto e implementacgao, consolidando hipdteses, personas,
escopo funcional, proposta de valor e roadmap;

2. Protdtipos ou especificagdes de entregas praticas (ex.: painéis, fluxos,
alertas e relatdrios automatizados) validados em piloto junto as equipes
municipais e da Vital Strategies;

3. Relatério de acompanhamento do piloto, com resultados, aprendizados,
desafios e recomendacgdes para aprimoramento e expansao do produto;

4. Dossié final, com documentacéao técnica e estratégica consolidada (ex.:
roadmap, fluxos, plano de adog&o e manutencgéao);

5. Plataforma de divulgacdo dos indicadores INSPIRE (solucéo a ser definida
em didlogo com a equipe da Vital Strategies);

6. Relatério técnico de documentagido do desenvolvimento da plataforma
INSPIRE;

7. Relatério técnico complementar sobre o apoio ao desenvolvimento do
produto de mensageria (Mais Dados, Mais Saude)

Prazo e duracao

e Aconsultoria terd duracao estimada de doze meses;

e O contrato sera firmado com a Vital Strategies Brasil, e o pagamento sera
realizado em Reais, mediante entrega de relatérios e emissao de notas fiscais;

e A atuacao podera ocorrer de forma remota, com interagcdes presenciais em Sao
Paulo e Recife, conforme necessidade das etapas de trabalho.

Qualificacoes e experiéncia
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e Experiéncia comprovada (minimo de 5 anos) em gestao, desenho e estratégia de
produto, preferencialmente em contextos de impacto social, saude publica ou
govtech;

e Histérico de transformacao de solucoes técnicas ou analiticas em produtos
operacionais voltados a contextos publicos;

e Capacidade de articulagdo com diferentes parceiros, como equipes técnicas e
de politicas publicas;

e Perfil estruturado, colaborativo, orientado a resultados e com excelente
capacidade de priorizacao e sintese;

e Conhecimento sobre vigilancia em salde sera considerado diferencial;

e Conhecimentos sobre dados e I|A aplicados a saude sera considerado
diferencial.

Instrugcoes as pessoas interessadas
1. Contato e apresentacdo de propostas
e As propostas deverdo ser enviadas até [data a definir] para o e-mail

projetos@vitalstrategies.org, com o assunto:
“Proposta — Consultoria de Produto (IA em Vigilancia em Saude)”.

e Dduvidas poderdo ser encaminhadas para o mesmo endereco com o titulo:
“Duvidas — Consultoria de Produto (IA em Vigilancia em Satde)”.

2. Contelido da proposta

e Curriculo da proponente consultora;
e Proposta de trabalho (de 1 a 3 paginas) contendo, no minimo:
o Cronograma de trabalho
o Entregas e valor por entrega, com estimativa de horas de trabalho e eventuais
custos adicionais
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