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Los informes bien escritos, precisos y accesibles
son herramientas indispensables para comunicar
data de salud publica y para promover politicas
que respondan a los aspectos que esta informacion
revela. Todas las agencias de salud publica deben
producir informes y disefiarlos para una diversidad
de publicos. Este documento proporciona una

guia para escribir informes de datos, sugiere

codmo y cuando producir ciertos tipos especificos
de informes y provee ideas para ayudar a las
organizaciones a evaluar sus necesidades sobre

la redaccion de estos informes. Este documento
deberia servir para el equipo de control y
epidemiologia que desea comunicar determinados
datos al publico externo y también para el equipo
de comunicacion que deba cargar estos datos en
productos de comunicacidon o paginas web de un
ministerio o departamento de salud.
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Introduccion

Los informes de salud publica son documentos oficiales
producidos por los Ministerios de Salud u otras agencias
pertinentes para comunicar informacion de salud. Estos
documentos se pueden producir en distintos formatos segun
el objetivo y el publico al que estén dirigidos. Los informes de
salud publica pueden servir para informar a los lectores sobre
un tema en particular, para describir el estado de salud de una
poblacion especifica o para recomendar politicas de salud

vinculadas con los datos que se informan.
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El valor de los informes
de salud publica

Hay muchas razones importantes para preparar informes de salud publica. Quizés la més basica
sea el valor de compartir informacién sobre el estado de salud de un pais o0 una comunidad con
una variedad de publicos.

Los informes fomentan la comunicacién entre agencias gubernamentales fuera del sector de la
salud porque son fuentes de informacion Utiles al hacer recomendaciones y propuestas sobre
asignacion de recursos, prioridades, disefio de programas y desarrollo de politicas. También
pueden beneficiar a las agencias no gubernamentales interesadas que buscan informacién
especifica sobre un subgrupo o aspecto de salud.

Los informes de salud pueden indicar brechas entre las estrategias de salud actuales, describir
el progreso hacia objetivos de salud (por ejemplo, indicadores nacionales de salud y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible) e ilustrar ddnde se necesitan adjudicar mayores recursos.

También son herramientas vitales para administrar los mensajes de salud de una agencia; en su
ausencia, informacidn inexacta tiende a llenar el vacio.

Finalmente, ofrecen responsabilidad por los “productores” de datos para analizar e interpretar
datos de manera oportuna y rigurosa. Cuando un informe es el resultado final, los plazos de
publicacién crean un mecanismo para monitorear el manejo eficiente de datos dentro de una
organizacion.
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Tipos de informes

Existen diferentes tipos de informes, cada uno con sus caracteristicas especificas.
Una de las distinciones mas importantes es la longitud del informe.

Informes largos

Los informes largos son compendios de grandes
cantidades de datos de salud y generalmente constan
de mas de 20 péginas. Mas que centrarse en untema o
un publico especifico, estos informes intentan cubrir
tantos temas de salud como sea posible. A menudo, el
objetivo es presentar una amplia gama de informacién
de salud de un afio especifico (informes anuales de salud)
o fuente de datos (encuesta o informes de estadisticas
vitales) o de una poblacidn (pais). Los mejores informes
largos comienzan con resimenes ejecutivos que
destacan los mensajes clave que los lectores podrian
pasar por alto si leyeran transversalmente todo el
documento. La informacidn debe ser presentada con
claridad, pero es aceptable el lenguaje cientifico.

Debe escogerse juiciosamente las graficas y tablas
que acompafien el texto.

Los informes largos generalmente estan destinados a
una audiencia vinculada con la salud mds que al publico
en general. Debido a la variedad de datos presentados,
los medios de comunicacién también podrian estar
interesados.

Por su longitud y densidad, los informes largos deberfan
difundirse digitalmente, en un formato que permita
navegacion y exploracion y hacer que la informacion sea
ampliamente disponible sin incurrir en grandes costos de
impresion.

Un pequefio nimero de copias impresas puede ser
valioso para aquellos sin acceso a Internet o para
compartir con los medios de comunicacién.

Informes cortos

Los informes cortos tienen menos de 10 péginas y se
centran en un tema especifico tema (generalmente

una enfermedad o factor de riesgo), subgrupo, o drea
geogréfica. Estdn muy enfocados, a menud acompafiado
de recomendaciones de politica y proporciona al lector
solo unos pocos mensajes claros.

Como los informes cortos son especificos de un tema,
drea, 0 poblacién, pueden atraer a un rango variado de
audiencias, incluidos los representantes de la sociedad
civil y los medios de comunicacién. Deben ser faciles
de leery entender, estar libre de jerga, y contar con el
apoyo de gréficos llamativos que aclaren informacién
dificil. Requieren un lenguaje conciso y atractivo que sea
accesible a muchos diferentes tipos de lectores.

Los informes breves deberfan estar disponibles en linea,
pero también pueden imprimirse y distribuir a las partes
interesadas que pueden redistribuirlos a personas sin
acceso a Internet.

Algunos ejemplos de informes breves incluyen informes
cortos temas especificos, perfiles de salud comunitarios
(organizados geograficamente), e informes de
poblaciones especificas (organizados por poblaciones
vulnerables, raza/etnia, género, etc.).
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Principios para la
redaccion efectiva de
informes

Un buen informe cuenta una historia clara y llamativa que atrae la atencidn de los lectores. La
historia podria ser sobre el estado de salud de una comunidad o un subgrupo en particular o
podria ser méds expansivo y cubrir el estado de salud de un pais entero. De cualquier manera,
debe haber un claro principio, medio y final, y cada seccién debe ayudar a hacer un planteo

sobre por qué el tema importa y merece atencion.

Un informe bien redactado tiene un propdsito, un publico claramente identificado y un
mensaje simple, incluyendo puntos clave para recordar. Deberia ser evidente desde el
principio por qué el informe fue escrito, a quién se dirige y qué se pretende comunicar.

El objetivo no debe ser simplemente transmitir informacidn, sino activar o estimular la
accion: adoptar una politica, establecer una prioridad, asignar o solicitar recursos, cambiar un
comportamiento, abogar por un punto de vista, etc.

Los informes deben dirigirse a un publico objetivo particular o a mds de uno: tal vez comunidad
cientifica, el personal de salud, la sociedad civil o el publico en general. Debe estar escritos en
un lenguaje simple, con el uso frecuente de imagenes para una fécil y rdpida interpretacion.

Pablico

Para que el publico comprenda, utilice y saque provecho del informe hay que tener en cuenta
quiénes son, qué necesitan y la mejor manera de presentar la informacidn para que el publico
se pueda identificar con ella.

Como ayuda para definir la identidad y las necesidades de una audiencia, conteste las
siguientes preguntas:

;Quiénes son?
¢Por qué les interesa el tema?
¢Cuadl es su trasfondo?
¢Cudl es su nivel de educacién?
¢ Qué pueden saber o no sobre el tema?
;Qué necesitan saber?
¢Qué quiere usted que ellos hagan con la informacion?

Mensajes clave

Los mensajes clave son los argumentos o la informacién que a usted mas le interesa que

los lectores se lleven del informe; son lo que el piblico necesita comprender para poder
transformar las ideas en accién. Son memorables y resuenan de manera personal con su
publico. Los mensajes clave dan una idea de urgencia y deben estimular al lector a leer todo
el informe. Como tales, deben estar resaltados de manera prominente al principio del informe
como referencia rédpida. Los mensajes claves deben estar sustentados a través de todo el
textoy las gréficas.

Para desarrollar sus mensajes claves, determine en general qué es lo que esté tratando de
decirle al publico, enfoque las ideas y articulelas en el lenguaje mas simple y claro posible.
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La estructura de los informes

En los informes cortos, los mensajes clave deben estar puntuados; en los informes largos,
pueden estar incluidos en un resumen ejecutivo y extenderse por unas paginas.

death in New York City (NYC) and in the United

States. Injuries are often inaccurately seen as from 1999 to 2013, the NYC child injury en texto
Mmafneel b b ieipated death rate was approximately half the national —
rate (4 vs. 8 deaths per 100,000, see supplemental
table 1). The rate of death from injuries has declined
both in NYC and in the United States. In NYC, the
overall decline in child injury death rates stems from
declines in unintentional injuries, while intentional
injury death rates remained relatively constant.

In general, about two-thirds of injury deaths are
unintentional, with motor vehicle-related injuries
predominating, followed by fire. Homicides account
for the majority of intentional injury deaths.
Recommendations for reducing child injury deaths
are provided on page four.

Injuries continue to be the leading cause of child J Me nsajes Clave

Child injury death rates have declined I Mensajes clave en
titulos descriptivos

Los informes de salud publica cuentan un relato y estan escritos para proveer informacién y
para persuadir a distintos agentes a que lleven a cabo alguna accién determinada. No existe
una estructura Unica preferida, o una secuencia prestablecida de secciones, como si lo hay
para los informes cientificos. Sin embargo, todos los informes deben fluir de una manera clara 'y
I6gica y deben incluir una introduccidn, explicacion de la metodologia, una discusidn acerca de
los resultados y conclusiones. Los mensajes claves deben ser reiterados a lo largo del texto.

Dependiendo del propdsito y del piblico destinatario del informe de data, también deberia
incluir recomendaciones especificas para la accién como una seccién final.

La calidad de la informacién

Los datos que se presentan en los informes de salud deben ser de alta calidad: completos,
actuales, precisos y confiables. Cada organizacidn debe establecer estandares internos acerca
de la calidad de los datos antes de que cualquier informacion sea publicada. Los autores deben
estar seguros de que la informacién presentada es la mejor disponible y cualquier limitacién
debe notificarse claramente. Los aspectos para tener en cuenta son:

+ Representatividad de la data
+ Totalidad de la informacidn (estadisticas vitales, informacidn sobre servicios de salud)

+ Confiabilidad de las estimaciones (se pueden medir por el error relativo estdndar)
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Guia de redaccion

UTILIZACION DEL LENGUAJE Y SELECCION DE PALABRAS

Escriba sus informes en lenguaje cotidiano. Utilice términos precisos, especificos y concretos que no compliquen el
mensaje. Use la menor cantidad posible de palabras.

x Demasiado complicado: Los futuros planes de la agencia incluyen el lanzamiento de un proyecto de control de
tabaco a un costo de 10 millones de ddlares en el mes de octubre.

x Correcto: La agencia iniciara un proyecto de control de tabaco de 10 millones de ddlares en octubre.

x Demasiado complicado: El profesional de la salud realizd las entrevistas para recolectar datos con el fin de
determinar la potencial causa de mortalidad.

x Correcto: El doctor preguntd las causas de muerte.

EVITE LA JERGA ESPECIALIZADA, SIGLAS U OTRA TERMINOLOGIA SOLAMENTE UTILIZADA POR DE UN

CAMPO ESPECIFICO

La jerga es el lenguaje que generalmente no es comprendido por el plblico en general y por lo tanto no debe incluirse
en un informe de salud publica para un publico diverso.

x Jerga: La persistencia de conglomerados entre personal de salud sugiere que la transmisidn de persona a persona
ocurre ante la exposicidn en ausencia de un equipo de proteccion personal.

x Sin Jerga: La existencia de casos entre el personal de salud indica la transmisién de persona a persona por la falta de
equipo de proteccidn.

x Jerga: En el canal endémico nacional de la semana epidemioldgica 18, se observa que los casos de EDA se encuentran
en la zona de Exito.

x Sin Jerga: En la semana 18 de vigilancia epidemioldgica, los casos reportados de enfermedades diarreicas agudas
estuvieron por debajo de los esperados.

ESCRIBA PARA EL PUBLICO EN GENERAL

x  Cientifico: El suicidio entre los adolescentes aumentd el 9. 65% desde 2005 a 2015 (p<0,05) con 4.6 muertes cada
100.000 en 2015 en el poblado.

x  No especializado: Hubo 600 suicidios en el poblado en 2015, un incremento del 10% con respecto al 2005.

% Cientifico: Llevamos a cabo un anélisis longitudinal en 900 hombres y hallamos que las chances de infarto del
miocardio eran 3.45 veces mayores en fumadores que en no fumadores.

x  No especializado: Los hombres fumadores tienen tres veces méas chances de padecer un infarto de miocardio que
los no fumadores.
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Analisis

Los informes deben incluir anélisis de datos que coincidan mejor con el tipo de informacién y
los mensajes claves que se presentan. Una manera de hallar qué tipo de andlisis mas apropiado
es considerar el tipo de relato que uno quiere contar. El relato de la data debe comunicar la

importancia y la relevancia de la informacién que se estd compartiendo. Pueden usar la data
para los relatos bésicos siguientes:

+ Descripcion ¢Cual es la situacién actual?

+

Descripcidn con comparacion ;Cudl es la situacidn actual y cémo se compara con otros
grupos?

+

Cambio a través del tiempo ;Cémo se compara este afio con el anterior?

+

Explicacion ;Cémo llegamos hasta aqui?
+ Prediccion ¢Hacia dénde nos dirigimos?
Considere los siguientes lineamientos para producir la data que vaya a incluir en el informe:

+ Verifique y vuelva a verificar que todo el andlisis sea correcto, preferentemente con varios
analistas realizando el mismo andlisis.

+ Realice pruebas estadisticas de todos los andlisis epidemioldgicos y establezca un estandar
para el nivel de significancia que justifique resaltar un hallazgo en un informe (por ejemplo,
sélo resalte los resultados que son significativos a p<0,5). No es necesario indicar en el
informe la significancia de los resultados.



COMUNICAR DATOS

Buenas graficas

Las gréficas agregan una dimension clarificadora a los informes cargados con muchos datos. La
gréfica correcta “cuenta una historia” de manera visual facil de entender.

Las mejores gréficas son simples pero elegantes y muestran proporciones, comparaciones,
tendencias o informacién geogréfica. Las gréficas pueden ilustrar el propdsito de un informe y
clarificar ciertos mensajes.

Las gréficas se pueden utilizar para comprender sin una explicacién del texto, que los lectores
por lo general se saltean.

Las unidades de medida deben ser claras a primera vista, asi también como la poblacidn, la
fuente de datos y las fechas de recoleccion de datos. La tipografia debe ser lo suficientemente
grande como para facilitar la lectura.

El titulo de la gréfica puede ser “técnico” (una simple descripcidn de la informacidn, con afio,
ubicacién, etc.) o un “titular” o enunciado interpretativo sobre el significado de los datos. Los
titulares son mejores para los informes dedicados al publico en general.

Ejemplo de una mala grafica

El titular no da informacidon acerca de la
poblacién, el afio o la ubicacién

El fondo azul distrae

Demasiadas lineas para interpretar
facilmente

Los renglones dificultan la
lectura

No se presentan ejes ni unidades

- No hay notas al pie sobre la fuente de
la informacién

Ejemplo de una buena grafica

Cambio en la tasa de mortalidad infantil en el pais por departam%nto, El titular describe claramente la
2000 - 2005 poblacién y marca el tiempo

70 Lineas minimas, limpias y faciles
de leer
60 - Departamentos

50 - > : e \
@—— |eyendas claras, solo 5 lineas, de facil

Muertes por cada 1000 nacidos vivos

40 1 B interpretacion
30 —
20 - P

v\ e =
10 A — —

0 T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afio [ Titulos para los ejes y unidades claras

L . *~— - La fuente de la informacién puede
Fuente: Informe de la Coalicién Mundial de Salud sobre mortalidad infantil 2008 identificarse claramente
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Graficas comunes

La informacidn gréfica generalmente se presenta en gréficas, tablas, infografias o mapas. La eleccién de cuél tipo de
gréfica utilizar depende del mensaje que se estd tratando de difundir y del presupuesto asignado.

Graficas y tablas utilizados comiinmente

Consideraciones:
+ Se pueden crear en Microsoft Excel, con ajustes para hacerlos visualmente atractivos.

+ No requieren habilidades especiales.
+ El formato es facil de comprender.

+ No son tan atractivos como las infogréficas o los mapas.

Las diez mayores causas de mortalidad, 2013

Grafica de barras o columnas

Enfermedad cardiaca isquémica | |
.. . . Enfermedad cerebrovascular 1 _
PrOpOSItO comunicativo: Enfermedad pulmonar obstructiva crénica | ]
+ Comparacién entre distintas Infecciones del tracto respiratorio bajo | | N SN
. VIH/SIDA y tuberculosis ]
oblaciones 1
P . . Alzheimery otras demencias | I
(pOf eJ. Varones vs MUJeres) Céncer traqueal, bronquial y pulmonar | |
. Accidentes viales ||
+ Comparaciones entre y dentro de vivsoa |
poblaciones Diabetes mellitus | I
(por ej. Comparar varones con mujeres, 1% 1% 3% 5% 7% 9% 11% 13% 159
pero también mostrando distintos grupos Porcentaje del total de muertes
etarios)
Consejos de disefio

+ El ndmero total de barras no debe
exceder 12 o la grafica serd dificil de
interpretar.

Prevalencia (%) de la hipertensién en adultos (+20) en Sao Paulo 2003, 2008, 2015

Source: ISA Capital 2015

+ Las barras (despliegue horizontal) son
mejores que las columnas (despliegue
vertical) cuando hay una serie de datos
CON NUMerosos puntos en las series.

+ Las columnas son mejores que las barras
cuando se tiene més de una serie de
puntos de datos.

2003 2008 2015

+ Si se tiene muchos grupos para comparar,
trate de organizarlos de mayor a menor.
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Grafico de lineas

Propdsitos comunicacionales:

+ Tendencias temporales en un grupo
Unico.

+ Comparaciones entre tendencias
temporales entre varios grupos.

Consejos para el diseiio

+ Compara més de cuatro grupos dificulta
demasiado la lectura de la gréfica.

+ El espaciado de la gréfica lo debe reflejar
si los intervalos entre los datos son
desiguales.

Age in Years

Life Expectancy at Birth by Racial/Ethnic Group, New York City, 2003-2012

Hispanic

822
813

[

——

Non-Hispanic Whae

Noe-Hisguanic Black

77.2
T /—/———_

‘03

Barras o columnas seccionadas

Propésito comunicativo:

+ Presentar la composicidn de una
poblacién de interés, por ej, porcentajes
de un total.

+ Comparaciones entre poblaciones o
periodos de tiempo.

Consejos para el disefio:

+ Para enfatizar las diferencias de
composicion el total de las barras debe
sumar 100%.

+ Cuando el total de las barras es el total
de casos, se enfatiza las diferencias en la
composicién o en las cantidades.

+ Si se utiliza columnas seccionadas, no
compare mas de dos poblaciones o dos
periodos de tiempo.

+ Las columnas seccionadas pueden

mostrar el mismo tipo de informacién que

una gréfica circular, pero se las prefiere
porque es més facil estimar visualmente

una proporcion de la columna o barra que

la seccidn circular.

Percent of Deaths

100%

75%

50%

CAUSES OF DEATH

WORLD-WIDE, 2000 AND 2016

2000

2016

Injuries

Non-communicable
diseases

Communicable
diseases
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Mapas
Los mapas son especialmente cuando lo que se trata es de destacar una ubicacién. Son muy efectivos para mostrar la
distribucion geogréfica de una enfermedad.

Ventajas:

+ Son una manera visualmente atractiva de representar datos espacialmente.

+ Las diferencias geogréficas son més faciles de comprender.

Desventajas:

+ |Los mapas pueden ser manipulados facilmente para mostrar solo la informacién que el autor quiera.

+ Requiere software especializado (shapefiles)
+ Puede perder precisidn cuando se intenta ubicar la informacién en un mapa.

Mapa coroplético

Propésito comunicativo:

+ Visualizar la prevalencia de una
enfermedad u otras tasas estandarizadas
y como se comparan a través de dreas
administrativas (regiones, paises,
provincias, distritos, etc.)

Consejos para el diseiio:
+ |as categorfas se deben mantenerentre 3y 6.

+ El color debe disponerse en un orden que
indique el aumento o la disminucién de
los valores.

+ Por lo general se escoge los colores
oscuros para los valores méas altos y
los colores mas claros para los valores
menores.

+ Se debe incluir una leyenda que asigne el
significado de los colores.

+ Debe haber suficiente contraste para
que los colores sean diferenciados
claramente.

Mapa de puntos

Propédsito comunicativo:
+ Visualizar |la ubicacién de los casos en un
mapa.

Consejos para el disefio:

+ Son Utiles para presentar datos sin
procesar.

+ Los puntos pueden representar casos
singulares (uno a uno) o miltiples casos
(uno a muchos, menos comun)

I
: https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/mm6414al.htm
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Infografias

Las infografias presentan informacién de
una manera visual generalmente fuera del
alcance de los programas de Microsoft
Excel. Algunas infografias pueden ilustrar
porciones muy simples de informacién
mientras que otras pueden transmitir
mensajes mucho mas complejos con una
representacion artistica ingeniosa.

Ventajas:

+ Pueden ser visualmente mas atractivas
que las gréficas tradicionales.

+ Son llamativas.

+ Pueden incorporar una gama de
informacién mayor que las gréficas
estandar.

Desventajas:
+ Requieren un software especial o

habilidades de disefio para ser creadas.

+ Pueden estar disefiadas en excesoy
complicar el mensaje.

Top causes of death and rates (per 100,000 population)

Kingsbridge Heights and Bedford MNew York City
(1] Heart disease: 1,229 232 (1] 2
2] Cancer: 784 2]

3] r respiral 7 (3]

O L tia: | ©

(5} jal t 2 4] 2
L6 ] Stroke: 132 6]

o W ®

o Jrug-relat 9]

o (7 8
o i 0

T DOAMH, Bisveses of W' Spaiciier, 2008013
Sowrce; https,Ywww l nye gov/assets/doh/downloeds ol data/ 201 Schp-ha 7. pdf




UNA GUIA PARA ESCRIBIR INFORMES DE SALUD PUBLICA

Tabla de resumen de las graficas

Tipo de grafica/tabla

Mejor utilizacion

Tabla de barras o
columnas

+ Comparacion entre poblaciones

+ Comparaciones entre y dentro de poblaciones

Grafica lineal

+ Tendencias temporales dentro de un mismo grupo

+ Comparaciones de tendencias temporales entre grupos

Barras o columnas
seccionadas

+ Mostrar la composicién o desglose de una poblacidn de interés:
porcentajes de un total

+ Comparar la composicion a través de poblaciones y periodos de tiempo

Mapa coroplético

+ Visualizar la prevalencia de enfermedades u otras tasas estandarizadas
y cdmo se comparan a través de dreas administrativas (regiones, paises,
provincias, distritos, etc.)

Mapa de puntos

+ Visualizar la ubicacién de casos en un mapa

Infografias

+ Presentar més informacidn que la de una gréfica, tabla o mapa tradicional
+ |lustrar con imégenes fuertes

+ Captar la atencién del publico

13
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Difusion de informes

El valor de un informe no se logra hasta que el mismo sea difundido al piblico adecuado. El plan de
difusién estd determinado por el tipo de informe publicado y por los mejores métodos de alcanzar a ese
publico.

Primero, hay que determinar cémo y donde el informe sera publicado, cuéles son los canales apropiados
de comunicaciodn para crear conciencia del tema, la parte responsable de su difusién y cémo llegaria
exactamente al publico. Por ejemplo, un informe se puede publicar solamente en Internet o también

de manera impresa. Los informes que van a ser difundidos por Internet se pueden crear en PDF con
hiperenlaces (hyperlinks) en la tabla de contenido. O se pueden publicar en paginas web, ya sea estaticas
o con algln grado de interactividad. La seleccién del método de publicacidn depende del piblico al que
esta dirigido (tienen acceso a Internet 0 no), el presupuesto (la impresidn y las paginas web interactivas
pueden ser caras) y la longitud del informe.

Algunas estrategias comunes para que la gente tome conciencia de la existencia de un nuevo informe
incluyen envios masivos a listados de correos electrénicos, redes sociales, comunicados de prensay
reuniones de difusion.

Ejemplo de un plan de difusién

Nombre de la Longitud Publico destinatario/ Objetivo Formato Método de
publicacién Agencias comunicativo difusién

Estado de 15 péaginas Ministerio De Asuntos Motivar la Internet/ Correo electrénico
salud de los Migratorios, Ministerio de asignacion de Impreso al personal
trabajadores Salud, ONGs involucradas recursos, informar apropiado de
migrantes en con la poblacién inmigrante acercade untema ministerio y

la Ciudad Y critico de salud ONGs; publicar

en la pagina web
de la agencia;
enviar a la prensa
acompafiado de
una declaracién del
ministerio, distribuir
copias impresas en
puestos sanitarios
de atencién a

migrantes
Informe Anual 200 péginas Ministerios relevantes, Compartir la Por Internet Correo electrénico
- Pais X donantes seleccionados informacién para atodas las listas
futuros analisis relevantes
Alerta de 1pagina, dos Publico en general Comunicar Por Internet e Enviar a la prensa

salud -Brote de carillas informacioén de impreso
Zika salud
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Informes anuales de salud

Qué:
Un informe anual es un compendio de las estadisticas mas
importantes de la salud nacional en un afio.

Propésito:
Evaluar el progreso hacia los objetivos de un plan estratégico global.

Proporcionar una imagen de las principales causas de enfermedad y
mortalidad en la poblacién durante determinado afio.

Fuentes de data:

Las fuentes de informacidn deben incluir una amplia gama de
informacion disponible del afio. Un informe anual ideal debe
incorporar datos de los servicios de salud, datos de encuestas, datos
de estadisticas vitales y luego triangular esas fuentes de informacién
para obtener las mejores estimaciones posibles.

Informacion clave para incluir:

El andlisis de los indicadores claves incluye:

+ Comparaciones por edad, sexo y otros grupos sociales,
econdmicos y geograficos claves.

+ Tendencias en el tiempo.

EJEMPLO DEBOCETO

Introduccién

+ Prdlogo, reconocimientos

+ [ndice de contenido

+ Resumen ejecutivo

Cuerpo

+ Introduccién/metodologia (incluyendo
limitaciones)

+ Resultados

Conclusiones

+ Conclusiones principales

+ Avances con respecto a los objetivos

estratégicos

+ Recomendaciones

Appendices

+ Referencias

+ Tablas mas detalladas

+ Metodologfa adicional y definiciones

EJEMPLOS

Ontario, Informe anual de Canada 2011:
http://www.health.gov.on.ca/en/common/
ministry/publications/reports/cmoh_13/

cmoh_13.pdf

+ Patrones geograficos

+ Informacién sobre las limitaciones de la data.

Quebec, Informe anual de Canada 2016:

Pasos para crear un informe anual: S
http://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/

1 Ider?t|'f|car gl pubhco y el propdsito del informe fichiers/2016/16-228-01.0df

2. Definirlos indicadores claves.

3. Definir el andlisis principal a conducir por cada indicador Informe anual de Colombia, 2014 (nétese la
4.  Realizar andlisis y evaluar los hallazgos utilizacién de las gréficas):

5. Revisar los hallazgos en relacién con los objetivos estratégicos https://www.minsalud.eov.co/sites/rid/Lists/
6. Decidir cudles hallazgos incluir BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/ASIS%20
7. Decidir cudles hallazgos necesitan gréficas, tablas, mapas o solo texto 24022014.pdf

8. Bosquejar el informe

9. Escribir el informe

10. Revisary editar el informe

1. Determinar la estrategia de difusion

12.  Finalizar y publicar el informe por escrito y en la Internet

13.  Difundirlo al publico deseado



UNA GUIA PARA ESCRIBIR INFORMES DE SALUD PUBLICA

Informes breves sobre un tema

de salud

Qué: Un informe breve sobre un asunto es una mirada en profundidad
acerca de un tema de salud. No debe sobrepasar las cuatro péginas.
Idealmente, estos informes se dan en una serie, con una programacién de
publicacién regular y un formato consistente.

Propésito: Destacar un tema especifico

Fuentes de data: Las fuentes de informacion dependeran de la informacidn
disponible sobre el tema. Un informe ideal recabarfa informacién de fuentes
diversas para poder construir un relato con matices. Algunos temas, como
un comportamiento de riesgo (fumar, nutricion, etc.) por lo general recaban
la mayor parte de los datos de encuestas. Cuando el enfoque es una
enfermedad, los informes descansan més en la informacién provista por

los servicios de salud y/o estadisticas de datos vitales para mostrar tanto

los servicios provistos a los pacientes como la mortalidad producida por la
enfermedad.

Informacidn clave para incluir:
+ Contexto e historia del problema
+ Mensaje principal que se quiere transmitir
+ Resultados de los anélisis que consideran
+ Tendencias a través del tiempo
Disparidades entre subgrupos
Prevalencia de principales factores de riesgo
Consecuencias del problema
Anélisis que consideren los componentes claves del problema de
salud (por ej, si el tema es lesiones, destacar si son intencionales o
no intencionales)
+ Recomendaciones

+ o+ 4+ o+

PASOS PARA CREAR UN INFORME BREVE SOBRE UN TEMA:

Para cada informe individual:
+ Considerar el publico especifico
+ Considerar los temas apropiados
+ Una enfermedad o un factor de riesgo estd en aumento y es necesario que el
publico tome conciencia
+ Una enfermedad o un factor de riesgo esta en disminucion gracias a
intervenciones que deben ser destacadas.
+ ;Hay alglin evento especial (por ej. Dia mundial del SIDA) que ayude a
destacar el tema?

Para una serie:

+ |dentificar los temas

+ Determinar un cronograma regular de temas que
necesitan una serie de informes.

+ Considerar el publico destinatario para la serie de
informes

+ Crear una plantilla para la serie de informes.

+ Elaborar una estrategia de difusion

EJEMPLO DE BOCETO ESQUEMA DE

MUESTRA

Breve introduccion al tema

(un cuarto de pagina como maximo)

+ ;Por qué es importante para el piblico?

+ ;Existe un mensaje especifico que se quiera
transmitir?

Cuerpo (aproximadamente 2 paginas)

+ Mensajes claves, texto explicativo, gréficas

+ Aproximadamente 2 gréficas por pagina, con
texto y mensaje clave en el titulo

Recomendaciones (media pagina)

+ ;Qué se necesita realizar? ;Quién lo haran?

Fuentes de datos, referencias citas, direccién

de pagina web: un tercio de pagina

EJEMPLOS
http://wwwl.nyc.gov/assets/doh/
downloads/pdf/survey/survey-
2012studentobesity.pdf

https://www.cdc.gov/vitalsigns/
painkilleroverdoses/

Aqui hay un enlace a un informe puntual
que es un poco mas largo:
http://www.aihw.gov.au/WorkArea/
DownloadAsset.aspx?id=60129553222

+ Revisar brevemente la literatura para describir la dimensién |, la causa y las
consecuencias del problema; esto servird como gufa para la introduccién y para
escoger que andlisis realizar

+ Revisar las fuentes de informacion disponible para entender a qué informacién

tendrd acceso

+ Basado en la revisién de literatura y la informacién disponible, decidir cuéles son
los puntos mas importantes para cubrir y definir un set de anélisis preliminares

para llevar a cabo

Revisar y editar

+ + + + + + +

Realizar una variedad de andlisis de los datos

Determinar la importancia de los resultados

Priorizar los mensajes y realizar figuraciones y mapas relevantes
Escribir sucintamente para acompafiar las gréficas

Terminary publicar en Internet
Ajustar la estrategia de difusion si el publico de la serie es diferente al piblico de
un informe especifico
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COMUNICAR DATOS

Perfiles de salud comunitaria o
geografica

Qué: Un perfil de salud comunitario o geogréfico es una evaluacion EJEMPLO DEBOCETO
exhaustiva sobre la salud de un barrio o comunidad. Se pueden + Introduccidn

realizar sobre una comunidad en particular o, mds cominmente, como + Condiciones del barrio
parte de una serie de informes de todas las comunidades de un érea
(por ejemplo, todos los barrios de una ciudad o los distritos de un
pais). Estan visualmente cargados, generalmente constan de 15-20
paginas y tienen como objetivo un publico no especializado.

Condiciones econdmicas y sociales
Informe del estado de salud
Atencioén de la salud

Resultados de salud

Conclusiones y recomendaciones

+ + + + +

Propésito: Los perfiles de salud comunitaria pueden ir més alld de
las medidas tradicionales de estado de salud a una definicién
mads amplia que incluye la calidad de la vivienda, las condiciones

ambientales, el saneamiento y el acceso a alimentos y agua potable. EJEMPLOS
Estos informes proveen datos importantes o significativos sobre http://fingertipsreports.phe.org.uk/health-
aspectos de la salud y pueden servir como recurso para mejorar la profiles/2016/e09000002.pdf

salud de cada comunidad. )
https://wwwl.nyc.gov/site/doh/data/data-

Fuentes de informacién: Cualquier informacién disponible, ya sea publications/profiles.page
de salud o no, sobre una comunidad. Esto puede incluir data sobre los

servicios de salud, estadisticas vitales, informacidn sobre los servicios

sociales, de infraestructura y encuestas de salud a nivel comunitario.

Informacién clave por incluir:
+ CAmo se compara la comunidad de interés con otras comunidades

+ Cdmo ha cambiado con el paso del tiempo

PASOS PARA CREAR UN PERFIL DE SALUD COMUNITARIA:
Para una serie:
+ Desarrollar una plantilla que pueda adaptarse a cada comunidad

+ Determinar los indicadores claves

+ Escoger las gréficas; los mapas son una forma excelente de mostrar las diferencias entre comunidades.
+ Usar indicadores para definir los anélisis necesarios

+ Elaborar una estrategia de difusion

Para un informe individual:
+ Determinar los temas de salud mas importantes de la comunidad (basado en el andlisis de datos, las preocupaciones
de la comunidad, informes previos, etc.)

+

Escribir sucintamente el texto con las graficas que lo acompafien
+ Revisary editar
+ Terminar y publicar de manera impresa y en Internet

+ Ajustar la estrategia de difusién para cada comunidad


http://fingertipsreports.phe.org.uk/health-profiles/2016/e09000002.pdf
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UNA GUIA PARA ESCRIBIR INFORMES DE SALUD PUBLICA

Perfiles de una poblacion

determinada

Qué: Un perfil de una poblacién determinada provee informacién
acerca de las caracteristicas de salud de una subpoblacién en
particular. Las poblaciones se pueden definir por caracteristicas
demogréficas o de salud:

+ Nivel socioecondmico (por e]., el 25% maés pobre)
+ Etnicidad

+

Edad (por ej. Tercera edad, nifios menores de 5 afios)
+ Género

+ Ocupacién

+ Personas con discapacidades

Propésito: Una buena herramienta de promocidn para resaltar los
riesgos especiales y la necesidad de mayores recursos. Atrae la
atencién sobre comunidades que estan ocultas o que enfrentan
desafios de salud distintos o desproporcionados comparados con la
poblacién como una totalidad.

Fuentes de informacién: Los requisitos de informacién dependeran
de las poblaciones de interés y probablemente difieran con distintas
poblaciones.

Informacion clave por incluir:
+ Estadisticas generales de salud de interés, incluyendo expectativa
de vida. Principales causas de muerte, etc.

+ Informacion demografica acerca de la poblacién (por ejemplo,
personas mayores por debajo de la linea de pobreza)

+ Indicadores de intereses especificos para la poblacién. Por ejemplo:

+ Informes sobre subpoblaciones tales como usuarios de drogas
inyectables podrfan enfocarse en el VIH, la hepatitis C, acceso a
servicios especializados u otros tratamientos y sitios seguros de
inyeccion / intercambio de agujas

+ Informes sobre la tercera edad podrian enfocarse en caidas,
acceso a farmacias, apoyo social y aislacidn, etc.

EJEMPLO DEBOCETO
+ Logica
+ Resultados

+ Conclusiones/Recomendaciones

+ Apéndice (metodologia y referencias)

EJEMPLOS

Un informe de poblacién determinada sobre
las personas en situacion de calle en la
ciudad de Nueva York que toma informacion
de miltiples fuentes:

https://wwwl.nyc.gov/assets/doh/
downloads/pdf/epi/epi-homeless-200512.
pdf

Esta es una orientada a un publico més
especializado:

http://www.ci.org.za/depts/ci/pubs/
pdf/general/gauge2009-10/sa_child_
gauge09-10_status_child_health.pdf

Este informe cubre varios paises. El disefio
mas creativo tiene como intencidn atraer al
publico mas general.
http://www.unaids.org/sites/default/files/
media_asset/05_Peoplewhoinjectdrugs.pdf

PASOS PARA ESCRIBIR UN PERFIL DE POBLACIONES DETERMINADAS:
+ Basado en el repaso de la literatura, determinar una légica para enfocarse en esta poblacién,

incluyendo los factores claves de salud que la impactan.

+ Basado en los factores claves de salud, determinar los indicadores y los anélisis especificos

de la poblacién.
+ Determinar los indicadores de salud generales a presentar.
+ Determinar las mejores gréficas para ilustrar los hallazgos.
+ Escribir sucintamente el texto con las gréficas que lo acompafien.
+ Revisary editar.
+ Terminary publicar de manera impresay en Internet.

+ Ajustar la estrategia de difusidn para alcanzar a los agentes claves.
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Institucionalizar la escritura de
los informes

Producir y apoyar una serie de informes de salud publica requiere planificacidn y esfuerzo colaborativo entre un
personal diverso.

+ Asignar responsabilidades a un equipo central para gerenciar la produccién de una serie de informes. Este equipo
no es responsable de la autoria de los informes. Sus responsabilidades deben incluir:
+ Establecer el formato del informe

+ Interactuar con los autores de cada informe, asistiendo para la conceptualizacién de los mismos y editando los
informes.

+ Supervisar el proceso de disefio grafico
+ Asegurar un buen plan de difusidn para cada informe

+ Crear un calendario de publicaciéon de los informes que identifique los temas y los autores de cada informe.

+ Establecer estandares analiticos y guias para la informacién que se presentara en los informes
+ ;Esnecesario que las comparaciones sean estadisticamente significativas para hacer una declaracién de que
algo ha aumentado o disminuido, 0 es mayor en un grupo que en otro?

+ ;Hay un cierto nivel de integridad o calidad que se requiere para publicar los datos?
+ Determinar un calendario anual de difusién y de responsabilidades
+ /Cdémo se publicard y se difundird cada informe?

+ Existen fechas nacionales o internacionales que contribuyan a la publicacién de ciertos informes
(Dfa Mundial de la Lucha contra el SIDA, Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacional de la
Nifiez, Etc.)



UNA GUIA PARA ESCRIBIR INFORMES DE SALUD PUBLICA

Lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer en un informe

SI:

+ Determinar el publico.

+ Ajustarse a un mensaje claro y conciso.

+ Contar un relato.

+ Usar un vocabulario simple.

+ Realizar los anélisis apropiados.

+ Escoger las graficas apropiadas.

+ Resaltar los mensajes claves y la conclusion.

+ Editar, editar, editar y volver a editar un poco mas.

NO:

+ Tratar de dirigirse a varios publicos diferentes

+ Mezclar el mensaje

+ Meter informacidn adicional e indtil en el informe

+ Llenar la totalidad de la pagina

+ Dejar que los lectores tomen sus propias conclusiones

+ Agregar graficas extra que no clarifiquen el mensaje
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Para empezar

Preparacion del informe

1.

2
3
4.
5

Identificar los objetivos
Identificar el publico
Identificar el tipo de informe
Identificar a los colaboradores

Asignar funciones (analisis, interpretacion, redaccién, recomendaciones, etc.)

Planificacién del informe

—_

N o s »N

© ® 0 T ®

10.

Determinar plantillas: ; Ya existen o hay que crear una nueva?

¢Cuadles son los indicadores o piezas de informacién a compartir en el informe?
¢Cudles son los mensajes claves que transmitir en el informe?

Determinar las visualizaciones

Preparar los datos y redactar

Verificar doblemente todo el anélisis

Revisar cada tema: ;Los datos sustentan el contenido original del informe?
¢Han cambiado los mensajes clave?

Simplificar los mensajes clave de la manera mas clara posible

Escoger las imagenes que apoyen los mensajes clave

Redactar el informe

Agregar las graficas

Editar

Difundir



UNA GUIA PARA ESCRIBIR INFORMES DE SALUD PUBLICA

Lista de verificacion de datos

¢Es necesaria la gréfica? ; Corresponde con el mensaje clave del informe?
¢La gréfica es facil de comprender?

¢El texto es lo suficientemente grande para que se pueda comprender facilmente? ;Por ej., el

tamafio de la fuente es lo suficientemente grande para que sea facil de leer?

¢La grafica estd claramente etiquetada? (los ejes, las unidades de medida y las etiquetas si fueran

necesarias)

¢Se han eliminado todas las cajas, renglones o nimeros innecesarios?

¢Es posible interpretar las graficas a un publico no familiarizado con el contenido del informe?
;Los datos estan precisamente reflejados en la grafica?

¢La gréfica estd ubicada cerca del texto que acompafia?

:Se puede entender la gréfica sin leer el texto que la acompafia?

¢El mensaje a transmitir de la grafica estd claramente explicitado, por ejemplo, en el titulo?

¢La informacidn sobre la poblacién y las fuentes estan claramente indicadas dentro o cerca de la

grafica?

Lista de verificacion para la redaccion de informes de salud publica:

(Elinforme presenta la informacidn que afirma presentar?

¢Responde a la necesidad de informacidn del publico al que esta dirigido?
¢El material presentado como un relato légico?

;Los mensajes claves son claros y concisos?

:Se resume el material en la conclusiéon?

;Se incluye recomendaciones para la accion?

;se ha verificado la precision de los datos?

¢Las gréficas y las tablas son claras y estan etiquetadas?

¢;Los datos de las graficas también se explican y se analizan en el texto?
¢La conclusion corresponde con la informacion presentada?

:Se ha eliminado toda la informacion irrelevante?

(Elinforme estd escrito en un vocabulario simple y sin jerga especializada?

— ¢ Toda lainformacidn prestada ha sido citada adecuadamente?

— ¢Se haeditadoy corregido en profundidad el texto?
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